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EspacioRetail

El diseño de los proyectos comerciales levantados  
por la Inmobiliaria Tierra Santa en la ciudad lacustre tuvo 

en cuenta la inclusión del medioambiente y su arquitectura 
característica, junto a espacios recreativos que invitan a 

una experiencia de compra en familia. Por Sebastián Vega M.
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Naturaleza  
y escala  
humana en 
Puerto
Varas

70
locales,
más un 
supermercado 
y gimnasio, 
tendrá  
“Doña Ema”

20.000
metros
cuadrados
totaliza  
el terreno   
en plena  
zona urbana

7.500 
metros 
cuadrados 
arrendables 
suma el 
centro 
comercial
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entros comerciales de gran formato que aprovechan hasta el último metro 
cuadrado edificable a costa de su entorno, es un esquema de negocios que 
los hermanos Gabriel y Cristián Hales no estuvieron dispuestos a replicar. 
Y mucho menos en Puerto Varas, ciudad rodeada de una naturaleza 
imponente junto al lago Llanquihue y heredera de una palpable influencia 
alemana.
Por eso es que cuando levantaron el centro comercial “Don Salvador”, su 
primer proyecto en esa zona hace cuatro años a través de su inmobiliaria 
Tierra Santa, ambos empresarios esbozaron su apuesta por conceptos 

como el diseño en una escala armónica con su entorno y el uso de 
materiales como la madera a la hora de concretar sus futuras nuevas 
inversiones. 
Un estilo que consolidaron luego con la apertura de “Doña Ema”, recinto 
comercial de 7.500 metros cuadrados arrendables emplazados en una 
superficie total de dos hectáreas (20 mil metros cuadrados) en plena zona 
urbana, proporción que refleja su apuesta de innovar en los esquemas 
habituales en la construcción de shoppings centers locales, incorporando 
elementos de la naturaleza para generar una experiencia de compra 
inclusiva y diferenciadora.
“Nuestro estilo de construcción se basa en el respeto al medioambiente, 
animales y la naturaleza. Con esto logramos objetivos muy importantes, 
como la creación de un polo de atracción fuera de lo común donde 
insertamos en un paseo familiar desde el más pequeño al más grande de la 
familia (...) conseguimos un efecto de unión familiar y unión de compra”, 
destaca el gerente general de la empresa, Gabriel Hales.

Tratamiento y respeto del entorno
Ambos centros comerciales se destacan por entregar diversos servicios 
a zonas residenciales, incorporando una materialidad relacionada con el 
equilibrio arquitectónico de la ciudad. “Originalmente, el terreno contaba 
con un cauce natural de agua que generaba una zona pantanosa. Ésta se 
limpió y aprovechó como una de las piezas fundamentales del proyecto, 
incorporando la naturaleza, flora y fauna nativas como parte del paisaje del 
centro comercial, lo que provocó que el barrio lo sienta como parte de él”, 
explica el socio fundador de L42s, Daniel Naritelli, estudio de arquitectos 

C
“Las fachadas son todas de pino oregón seco, con tratamiento especial 
y techos de placas de piedra, el cual da un contraste diferente tanto al 
color como a las texturas, siguiendo un toque patagónico, arcos y puentes 
colgantes, entre otros elementos”, destaca su arquitecto.
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responsable de estas obras.
Destaca que Puerto Varas es una de las pocas comunas en Chile que 
cuenta con una normativa de fachadas desarrollada por su Dirección de 
Obras para edificios que enfrentan vías principales, lo que ha permitido 
que tenga un orden y uniformidad únicos en el país.
Hales reafirma que para ellos era imprescindible “mantener la línea 
arquitectónica y representar las construcciones alemanas tradicionales de 
la zona”, convicción que ha ido dando paso a progresivas ampliaciones 
de diseños más contemporáneos, aunque siempre en coherencia con el 
diseño del barrio y el momento que actualmente vive Puerto Varas. 
“Las fachadas son todas de pino oregón seco, con tratamiento especial 
y techos de placas de piedra, el cual da un contraste diferente tanto al 
color como a las texturas, siguiendo un toque patagónico, arcos y puentes 
colgantes, entre otros elementos”, afirma Naritelli.
Otra característica sobresaliente del proyecto es su iluminación, realizada 
a partir de un estudio del movimiento solar. “Con esto manejamos los 
espacios utilizables en el día según los horarios de nuestra transversalidad 
de clientes”, indica Naritelli, insistiendo en que, a pesar de ser una zona 
lluviosa, la propuesta espacial del edificio es que el usuario tenga siempre 

una relación con el entorno natural. “Se ha potenciado el estar en un 
ambiente abierto a estar encerrado en un volumen, como son la mayoría 
de los malls, donde no tienes punto de referencia con el exterior ni 
iluminación natural”, puntualiza.

Al compás del crecimiento urbano
Mientras el proyecto “Don Salvador” vino a cubrir un área antigua y 
consolidada de Puerto Varas con 22 locales que incluyen farmacias, 
librerías, sitios de comida rápida, minimarkets, entre otros servicios, el 
centro comercial “Doña Ema” apuntó a las necesidades de una zona 
residencial en desarrollo, “con colegio y ciclovía, para que el centro 
comercial lograra incorporarse y potenciar aún más el lugar”, explica 
Hales.
“Partimos con un proyecto pequeño, que fue creciendo al ir tomando 
forma y nuevos interesados. Hoy contamos con una inversión de US$ 9 
millones, con un supermercado Jumbo y un gimnasio Sportlife que ocupan 
4.000 metros cuadrados. A eso hay que sumarle la construcción de 70 
locales más, llegando a casi 6.500 metros cuadrados construidos”, ratifica el 
gerente general de Inmobiliaria Tierra Santa. 

El centro comercial “Doña 
Ema” destinó sólo un tercio 
de su superficie de dos 
hectáreas al uso comercial, 
privilegiando las áreas 
verdes y una pequeña 
laguna que acoge fauna y 
flora locales.
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